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Eastern Shore of Virginia Tourism Commission 
Meeting Minutes  
August 24, 2016 at 2:00 p.m. 
25‐A Market Street, Onancock, Virginia 23417 
 
Commissioners in Attendance  
Larry LeMond, Northampton County Board of 
Supervisors, Chairman 
Steve Potts, Bill’s Restaurant, Vice‐Chairman 
Paige Addison, CBBT 
Carol Evans, Cape Charles House B&B 
Blake Johnson, Island House 

Staff Present 
Kerry Allison, ESVATC Executive Director 
Allan Burns, Industry Relations Manager 
Mary L. Mears, Welcome Center Manager 
Laura Davis, Content Producer 
Laurie Chamberlain, ESVATC Operations Specialist 
Guests Present 
Staci Martin, VTC 
Evelyn Shotwell, Chincoteague Chamber of Commerce 
Cherron Davis, VA Welcome Center at New Church   
Karyn Belknap, ESVA Artisan Trail  

Laura Belle Gordy, Accomack County Board of Supervisors 
 
1. Call to Order 

 LeMond called the meeting to order at 2:05 p.m. 
 

2. Consent Agenda 

 LeMond moved that the consent agenda and financials be approved. Gordy seconded and the motion passed 
unanimously.   
 

3. Public Participation 

 Martin reported a brewery is starting up in Chincoteague; another group is looking to do same in the lower 
shore. Breweries buying VA ingredients can qualify for grant funding. She also said there is interest in expanding 
the birding festival, growing in phases to a nine day event in ten years; AN‐PDC grant funding could be part of 
the financial picture. There is some marketing funding available for an Off 13 promotion, to push visiting small 
towns on the way to or from Norfolk and IKEA/new outlet mall.  Kirk Mariner, whose book title it is, would 
probably allow using the copyright.  
 

 Shotwell reported that Chincoteague is readying for its three biggest fundraisers: oyster festival in October, and 
membership and travel guide sales.  The recent Ford car owner magazine, with 14 million subscribers, shows 
Chincoteague ponies as a promotion for the Ford mustang.  July traffic is about even with last year; during pony 
swim week it was up 18%.  August is historically a very busy week for Chincoteague. 

 

 Belknap introduced her new line of soap, “Bayside Suds, a sudsidiary of Ten Good Sheep”, completely  recycled 
including the bottling, @ ½ cost of comparable brands.   
 

 Davis reported on the new ESVATC lighted showcase at New Church. Laura Davis showed slides of the display. 
New Church’s visitor numbers were up in July; August has also been good.  Davis has been working with Allison 
on the VTC Welcome Center staff’s FAM tour on the shore September 27‐30.  Half of each welcome center’s 
staff will be attending.  They will return well educated about the Eastern Shore. 

 
4.  Welcome Center Report 

 Visitor counts for July ran about 1.2 to 2.9% behind 2015; currently running 2‐3% behind 2015 in August  

 Randy Childs, a volunteer, will be part‐time staff as of 9/1/16 

 A new computer and reconditioned leased printer have been installed 
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5.  Industry Relations Report 

 Split up Tourism Partners Spreadsheet: Tourism Partners – ESVA (Industry Relations Manager maintains); 
Tourism Partners – Offshore (Welcome Center Manager maintains) 

 Fleshing out Industry Relations Manager position description 

 Visits being made to businesses for 2017 Activity Guide ads 

 Sales of over $6,000 made in the first week; introduced the digital ad contract with Addison’s invaluable help 

 Formal training of new Welcome Center Manager is now complete 

 Weekly briefing meetings being held with the director 
 
6.  Executive Director Report 

 Allison thanked Davis for her invaluable assistance in planning the VTC FAM tour coming up September 27‐30 

 Addison suggested Exmore’s new marketing director should be invited to meetings 

 Johnson inquired about WBOC’s visit; Allison said they filmed a segment of their "one tank of gas” program and 
visited Mallard’s, Danny Doughty and Ker Place; she pitched them on a Wachapreague and Cape Charles visit as 
well 

 VA Hang Gliding Bill McCarter contacted Allison because a neighbor has challenged his special use permit; 
LeMond advised that the ESVATC not be involved in spec ial use permit cases 

 The ESVATC liability insurance policy has been corrected to reflect the proper address of the Welcome Center;  
Allison questioned flood coverage;  Addison will look into it 

 The WordPress blog is not included in website visits, as previously thought; the initial high growth in KPIs was to 
be expected as the market was introduced to the online world and a decline in KPIs is to be expected 

 
Analytics Summary 
(visits to the WordPress blog are not reflected in Website Unique Visitors) 
June 2016 compared to June 2015 
Guide Requests: ‐3% 
Website Unique Visitors: ‐2% 
Website New Visitors: 77% 
Website Top Five Cities: VA Beach, DC, Norfolk, Suffolk, Richmond 
Website Top Five Pages: Calendar, Stay, Maps, Explore, Eat 
July 2016 compared to July 2015 
Guide Requests: +96% 
Website Unique Visitors: +37% 
Website Top Five Cities: DC, VA Beach, Norfolk, Williamsburg, Richmond 
Website Top Five Pages: Calendar, Stay, Maps, Explore, Eat 
Facebook:  20,992 likes to date, +5% since May. 
 
 
7.  Old Business 

 VTC FAM tour on September 27‐30 will cost between $1,000 and $2,000 although most of the cost has been 
underwritten by industry; attendees will be housed at Sunset Beach, with an oyster roast, Kiptopeke, Cape 
Charles; Evans suggested partnering with merchants association in Cape Charles for fundraising.  Allison is also 
working with the Exmore and Chincoteague hotels and has had a great response.  Saxis.  Seafood is being 
donated, Potts is providing a dinner, and Rick Kellam is providing boats. Johnson will welcome them to Island 
House, VIMS is providing tours.  

 Johnson suggested a future tour could be by boat starting at Saxis on the bayside, stopping en route for meals 
and traveling all the way up the seaside to Chincoteague, “around the cape”. 

 Allison added that break‐even point on guide sales is $42,000; we are almost ½ way there at $16,000. 
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8.  New Business 

 Eastern Shore Community College’s policies on providing space for events may be changing and costs may rise. 
They have a new dean of workforce development, DeQuan Smith, with a PhD dissertation in hospitality.  It 
indicates a sea change for the Eastern Shore Community College.  He teaches a customer service boot camp and 
possibly a tourism entrepreneurial boot camp. He is starting an ad hoc committee for a short term course for 
front line staff.  Johnson would like to send new hires for this kind of short term training. He agreed to be on the 
ad hoc customer training committee with Smith.  Smith has funding possibilities and is addressing the greater 
issues, egregious local poverty.  He said he would travel to teach wherever he is needed.  Martin mentioned that 
there is a new state grant program of up to 70% tuition forgiveness for certification training. 

 

 Fall marketing focuses on oyster and culinary. It includes an NPR radio buy for $5000, including $3500 from 
Chatham Vineyards. Recreation News will run a print ad for $400 including two email spots; a VTC email buy is 
$1800 for early September; RootsRated is a pilot to target fall outdoor adventure, it’s a content marketing 
platform and includes an affiliation with Ex Officio, an outdoor gear company, for $1500.  

 Allison stated her three priorities for the next month are: 2017 Activity Guide, VTC FAM tour and the personnel 
manual.  She will send it out for review. 

 
9.  Matters by Commissioners 

 Potts reported that they had a very successful blueberry festival, and sold 480 blueberry pies.  There was a 
blueberry pie eating contest.  They are making plans for Christmas and a Road Scholars visit.                   
 

 Johnson reported that he is part of a regional entrepreneurs organization.  In July, OBX was down in TOT and 
meal tax 8%.  Possibly too crowded? He suggested holding a “small business Saturday” at Welcome Center 
parking lot for Christmas shoppers to come from across the Bay.  Oyster roast tickets for the Island House roast 
are for sale. Shotwell added that after 2008, visitors to their town from the NE preferred to travel less and stay 
in Chincoteague. 

 

 Evans reported that the Cape Charles B&B’s presented Art Rocks the Inns and they had the largest crowd ever.  
Cape Charles beaches are being dredged for sand.  Cape Charles is addressing the problem of coal carriers 
anchoring off beach. 
 

 Gordy asked about progress of bylaws with the county executives. LeMond said there is no change.  
 

9.  Adjournment 
LeMond stated the next meeting will be Wednesday, September 21 at 2:00 p.m., with a workshop at 12:00 p.m.  
LeMond asked for a motion to adjourn. Gordy so moved, Evans seconded and the meeting was adjourned at  4:00 p.m.   
 
   
                 
__/s/ Larry LeMond____________________________________________9/21/16_____                     
Larry LeMond, Chairman                 Date 


