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Eastern Shore of Virginia Tourism Commission 
Meeting Minutes  
June 22, 2016 at 2:00 p.m. 
25‐A Market Street, Onancock, Virginia 23417 
 
Commissioners in Attendance  
Larry LeMond, Northampton County Board of 
Supervisors, Chairman 
Steve Potts, Bill’s Restaurant, Vice‐Chairman 
Paige Addison, CBBT 
Carol Evans, Cape Charles House B&B  

Laura Belle Gordy, Accomack County Board of Supervisors 
Blake Johnson, Island House 
Staff Present 
Kerry Allison, ESVATC Executive Director 
Allan Burns Welcome Center staff 
Laura Davis, Content Producer 
Laurie Chamberlain, ESVATC Operations Specialist 
Guests Present 
Evelyn Shotwell, Chincoteague Chamber of Commerce 
Cherron Davis, VA Welcome Center at New Church  

 
1. Call to Order 

 LeMond called the meeting to order at 2:10 p.m. 
 

2. Consent Agenda 

 Gordy moved that the consent agenda and financials be approved.  Johnson seconded and the motion passed 
unanimously.    
 

3. Public Participation 

 Shotwell reported on upcoming events.  Friday Afternoons on the Porch are 2‐4 p.m.   Visitor numbers were up 
9% through May; year‐to‐date up 14%.  Demand for accommodations is exceeding capacity.  The 91st pony 
swim will be the week of July 25, and the carnival runs every Friday and Saturday night. 
 

4.  Welcome Center Report 

 Visitor counts are running even with 2015.   

 Sharon Whitman is a new volunteer; she recently moved here to be near family. 

 Burns has reworked the manager position description. 

 The Welcome Center is replacing its third old computer so far this year; leasing or buying a new printer‐scanner 
is also being researched. Addison suggested leasing a printer that would handle bulk printing jobs now donated 
by the CBBT.   

 About 17,000 folded visitor guides are in storage at CBBT.  Addison asked if flat guides could be substituted in 
mailings.  Burns said postage would increase but will be compared to cost of printing more folded guides.  
Addison asked Burns to consider shipping guides bulk rate. 

5.  Executive Director Report 

 Allison introduced Laura Davis, the new ESVATC content producer.  Davis will handle the ESVATC blog, 
Instagram, and advertising coordination for the in‐house 2017 activity guide. 

 Analytics Summary – May 2016 compared to May 2015 
Guide Requests = ‐3% 
Virtual Guide Views = 181 in May 2016 (new stat, prior year totals: 2014=304; 2015=1519) 
Website Unique Visitors = ‐7% 
Website New Visitors: 77% 
Website Top Five Cities:  DC, Va Beach, Richmond, Norfolk, Williamsburg 
Website Top Five Pages: Calendar, Stay, Eat, Maps, Do 
Facebook: 19,955 Likes to Date: 7% MOM 

 Allison pointed out that guide requests and website unique visitors, down from last year, was an expected slow 
down after reaching market saturation since new digital marketing efforts began two years ago. Website unique 
visitor numbers may not be counting visitors to the new blog; although the webmaster said the blog is a sub‐
domain of esvatourism.org and blog visits would be counted, it may not be true. She will do further research.   

 Allison and Johnson reported on plans for a VTC grant submission for fall oyster roast marketing.  
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 VTC plans  to bring media  to  the  ESVA  this  year, which  they do  every other  year  for Wine  and Brine. Gwen 
Pratesi, the writer who visited recently, has just published an article on the Eastern Shore in US News and World 
Report and is planning more articles, and would like to return for Wine and Brine. 

 Allison met with Denise Brewer about plans in Saxis to develop a beach and a pavilion to be used for oyster roasts, 
which will raise funds for their waterman’s museum.  Allison said she was planning to take the VTC FAM tour to 
Saxis this fall. 
 

6.  Old Business 

 Allison reported that she attended the Northampton County BOS meeting to raise concerns about the steep price 
of a sign permit fee to rebuild an existing permit. LeMond said reversing the County’s position is being 
considered. 

 Burns  reported  on  the  development  of  the  new  industry  relations manager  position  and  program,  created  to 
encompass guide sales, oyster/artisan trail sales and WC sales.  

7.  New Business 

 Allison reported on the 2017 activity guide sell‐in program. The sales packet is being finalized; thanks to Shotwell 
for providing as an example. Vista‐Graphics will be uploading their source file to the ESVATC soon.   

 Allison reported that Stronger Economies Together has  impacted the regional community, which  is meeting  in 
various groups to discuss a market center, and other strategies. SET has paid Allison’s tuition for the SET/Main 
Street conference/seminar  in Staunton July 11‐13.   VTC strongly advised ESVATC to get  involved, especially as 
Cape  Charles  is  becoming  involved  in  Main  Street.  Johnson  commented  that  a  market  center  might  not 
encourage tourists to stay and explore and might only benefit retailers, not the shore as a whole.    

 Allison’s top three priorities for the next month are 2017 Activity Guide; setting up the VTC FAM for September 
27, 28 and 29; fall oyster media production.   

8.  Matters by Commissioners 

 Potts reported that the sidewalks on Main Street are almost done; they are swamped, with the blueberry 
festival, pony penning and Antares launch.  

 Evans reported that the first free concert in Cape Charles’ Central Park was a Navy band; 400‐500 people 
attended.  There will be a circus in Central Park on Labor Day, September 5. Burns inquired about HGTV filming 
in Cape Charles.  Evans said she would let Burns know when the segment would air, and that it was a real boost 
to the community.  

 Johnson reported the sky cam from a VA Beach TV station was now live in Wachapreague; the Wachapreague 
carnival runs Wednesdays through Saturdays for three weeks, staffed and catered by volunteers.  
   

9.  Adjournment 
LeMond stated the next meeting will be Wednesday, August 24 at 2 p.m.  There is no meeting in July.  LeMond asked for 
a motion to adjourn and go into closed session to discuss personnel matters; [statement read]   Gordy so moved, 
Addison seconded and the meeting was adjourned at 3:05 p.m.   
 
10. Closed Session: Personnel Matters  
The closed session for personnel matters was ended at 4 p.m. LeMond asked for motion to certify no other matters 
aside from personnel were discussed, the motion was carried.  
   
                 
_/s/Larry LeMond______________________________________________8‐24‐16_____                     
Larry LeMond, Chairman                 Date 


