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Eastern Shore of Virginia Tourism Commission 
Meeting Minutes (Revised May 24, 2016) 
April 27, 2016 at 2:00 p.m. 
25‐A Market Street, Onancock, Virginia 23417 
 
Commissioners in Attendance  
Larry LeMond, Northampton County Board of 
Supervisors, Chairman 
Steve Potts, Bill’s Restaurant, Vice‐Chairman 
Paige Addison, CBBT 
Carol Evans, Cape Charles House B&B  
Laura Belle Gordy, Accomack County Board of Supervisors 

Blake Johnson, Island House 
 
Staff Present 
Kerry Allison, ESVATC Executive Director 
Allan Burns, ESVATC Welcome Center Manager 
Laurie Chamberlain, ESVATC Operations Specialist 
Guests Present 
Elizabeth Dodd, Northampton Chamber of Commerce 
Ruth Melcher, Harbormaster, Onancock 
Pennie Rew, Virginia Tourism Corp. Welcome Center, 
New Church 
Evelyn Shotwell, Chincoteague Chamber of Commerce 

 
1. Call to Order 
LeMond called the meeting to order at 2:08 p.m. 
 
2. Consent Agenda 
Addison moved that the consent agenda be approved.  Evans seconded and the motion passed unanimously.    
 
3. Public Participation 

 Shotwell reported on upcoming events.  Visitors are up about 94%.  May  1 is the deadline for public review and 
comment for the NPS Assateague Beach plan, which could pose a risk to the  local seafood industry. 

 Rew reported New Church Visitor Center’s numbers were also up. 

 Dodd reported that Northampton county partners are developing a Young Farmers program with an agricultural 
fair in fall 2016. Dodd is opening a wedding venue, an 18th century plantation house outside of Eastville. 

 Melcher, the new Onancock harbor master, said she will social media to attract visitors to the harbor. 
 

4.  Welcome Center Report 

 Visitor counts are currently running 2‐3% ahead of 2015. 

 The March 22 Business after Hours attracted about  25 businesses. 

 The Birding and Wildlife Festival will be hosted by Sunset Beach Resort. LeMond added that they are being 
established as a 501(C)3.

 Welcome Center staff FAM tours are scheduled for May. 
 
5.  Executive Director Report 

 Gwen Pratesi, referred to the ESVATC by VTC, did a press trip 4/22. 
 ESVATC submitted a list of ESVA businesses to spotlight for VA Secretary of Commerce. 

 ESVATC presented the tourism cluster strategic plan at the April SET meeting. The components are Tourism, 
Agriculture, Defense and Think Tank/entrepreneurial. ESVATC will be working with Staci Martin in the spring of 
2017 on the tourism strategic plan. Public comment on the current plan is May 2‐6. 

 Analytics Summary – Mar 2016 compared to Mar 2015 
Guide Requests = +95% 
Virtual Guide Views = 141 in Feb 2016 (new stat, prior year totals: 2014=304; 2015=1519) 
Website Unique Visitors = +14% 
Website New Visitors: 76% 
Website Top Five Cities:  N/A (Google Analytics offline) 
Website Top Five Pages: Eat, Home, Outside, Calendar, Stay 
Facebook, 17,213 Likes to Date: +3% MOM 
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6.  Old Business 

 Allison reported on the Tourism Summit held at ESCC on Tuesday April 5; debriefed Summit with Lisa LaMontagne 
who  recommends  setting up a Task Force  for 2017.   Chamberlain  reported  that 55 people  signed up and 65 
attended.    Twenty  six  evaluation  forms  were  completed  and  were  all  very  positive.    LeMond  suggested 
highlighting new vendors and entrepreneurs next year.  Johnson commented that the title “The Sky’s the Limit” 
needed to be clarified. 

 LeMond  tabled  the bylaw vote until both  county attorneys and  county administrators  could  review  it. Gordy 
commented  that  she had  reviewed  it with Accomack County’s Steve Minor who confirmed  the 5% Accomack 
transient  occupancy  tax  excluding  Chincoteague  &  Onancock.  She  said  the  proposed  new  bylaws must  be 
approved by the Accomack Board of Supervisors.  LeMond mentioned that the bylaws need to be updated in a 
timely manner and that there is no intention to make bylaws official until approved by both counties. 

 Allison  reported  on  her meeting with  the Nature  Conservancy  about  commercial  outfitters  visiting NC‐owned 
barrier  islands, which  is contrary to the Nature Conservancy’s non‐profit mission. Allison presented the Nature 
Conservancy of international areas where high end eco‐tourism” is allowed by the Nature Conservancy.  Johnson 
mentioned the barrier island controversy in Wachapreague.  

 
7.  New Business 

 LeMond asked for a motion to approve the FY 2015 audit; Gordy so moved, Potts seconded; it passed 
unanimously. 

 Allison reported on inconsistencies in the website listings, where some venues such as a fast food restaurants 
are included and others not.  Burns said that is because the business purchased a rack card and web link.  Allison 
stated that over the next year all these listings will have to be vetted in preparation for the new website. 

 Allison stated her top 3 priorities for the coming month are the marketing plan, the 2017 Visitor Guide and the 
budget.  
 

8.  Matters by Commissioners 

 Potts reported that Bill’s Restaurant would be featured on WNDT 47’s Restaurant Insider show, cooking oysters 
Rockefeller. 

 Evans commented that at the Tourism Summit she had a discussion with four members of the ESVA B&B 
Association about moving in a new direction.  They have renamed themselves “Coastal VA B&B Association.” 
Addison inquired if they planned to extend their membership base to include B&B’s across the Bay.  Evans 
replied that they were Eastern Shore based. 

 Addison reported that the CBBT would be opening bids for new tunnel on Friday April 29 with a contract to be 
awarded May 10. CBBT just celebrated 52 years.  Bridge traffic is up. Allison asked if there would be more 
possibilities in future to use the real estate on the bridge tunnel islands.  Addison said the concessionaires and 
City of Virginia Beach have been notified about having to close during construction for improvements still to be 
determined. 

 Johnson reported the Hampton Roads Show featured the Eastern Shore all the previous week. 
 

9.  Adjournment 
LeMond stated the next meeting will be Wednesday, May 25, 2016 at 2:00 PM.  LeMond asked for a motion to adjourn, 
Addison so moved, Evans seconded, and the meeting was adjourned at 2:55 PM. 
   
  /s/ Larry LeMond                5/25/16 
____________________________________________________                    ________________ 
Larry LeMond, Chairman                 Date 


