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Eastern Shore of Virginia Tourism Commission 
Meeting Minutes  
March 22, 2017 at 2:00 p.m. 
25‐A Market Street, Onancock, Virginia 23417 
 
Commissioners in Attendance  
Larry LeMond, Northampton Cty Board of Supervisors, 
Chairman 
Steve Potts, Bill’s Restaurant, Vice‐Chairman 
Paige Addison, CBBT 
Carol Evans, Cape Charles House B&B 
 

 
Staff Present 
Kerry Allison, Executive Director 
Allan Burns, Industry Relations Manager 
Laurie Chamberlain, Operations Specialist 
Guests Present 
Russell Jones, Town of Onancock 
Clarice MacGarvey, Town of Exmore 
Staci Martin, VTC 
Anne Nock, Historic Onancock School 
Evelyn Shotwell, Chincoteague Chamber of Commerce 
 

 
1. Call to Order 

 LeMond called the meeting to order at 2:03 p.m.  
 

2. Consent Agenda 

 LeMond asked that the consent agenda and financials be approved.  Evans so moved, Potts seconded and the 
motion passed unanimously.  
 

3. Public Participation 

 MacGarvey thanked ESVATC for a great presentation at the Exmore town meeting:  it really got some energy 
flowing.  Exmore will host cultural events for both locals and residents, including Juneteenth and Shakespeare in 
the Park at the town park, all free. 

 Anne Nock spoke about the potential of the Historic Onancock School as a community center that will serve the 
whole region with an auditorium, galleries, workshops, 12 acres of playing fields, and situated on the water. 

 Shotwell said they are working on upcoming events and strategic planning with VTC.  

 Martin reported that the Music Festival at Historic Onancock School has won a sponsorship from VTC.  There 
was a press inquiry on B&B’s with iconic porches so she has spoken with the Inn at Onancock. 
 

4.  Welcome Center Report 

 The welcome center manager was at a state welcome center conference.  

 

5. Operations Report 

 Audit:  Robinson, Farmer & Cox conducted an audit for FY16 here on February 20. Preparation was extensive. 

 Equipment: Chamberlain reported on problems and costs of repairs and replacement of office equipment at the 
Welcome Center and the Onancock office. 

 Sales Tax: Karen Crockett Inc. has reported that 501(c)(6) entities are not eligible for a Virginia sales tax 
exemption.   

 
6. Industry Relations Report 

 Invoice Resolution: Invoice discrepancies are being resolved with Karen Crockett Inc.  

 Activity Guide Distribution:  Local distribution is under way. 
 
7.  Executive Director Report 

 Analytics Summary:  February 2017 compared to February 2016.  Guide Requests: +7%;  Website Unique Visitors: 
+71%; Website New Visitors: 73%; Website Top Five Cities: VA Beach, DC, Suffolk, Norfolk, Cape Charles; 



2 
 

Website Top Five Pages: Events, Map, Do, Stay, Get Outside; WordPress Feature Story Blog: ‐91%%; Facebook:  
21,980 likes to date, +.8% from prior month. 

 Airbnb:  Virginia Beach has put ordinances in place to regulate Airbnb type businesses and bring in more income 
for towns and counties. 

 Tourism Summit:  It will be April 11 with Zack Miller of Hatch.com leading discussions and roundtable workshops 
on entrepreneurialism. 

 New Website:  Meetings with potential website developers continue. Martin discussed using marketing leverage 
program grants for the towns so all can intercommunicate. 

8.  Old Business 

 Industry Relations: Planning a monthly newsletter to report on economic development and other issues of 
interest to tourism partners. 

 Bylaws: Northampton County has approved the “clarified and updated” joint resolution.  The board will be 
increased to three members from each county, either with a tourism‐related business or extensive experience in 
tourism, plus one member of each Board of Supervisors. 
 

9. New Business 

 Audit FY 2016: LeMond reported the FY 2016 audit reported no material findings; he stressed a need to meet 
with the bookkeeping firm about implementing a depreciation schedule and other controls mandated by the 
auditors.                

 Coastal Virginia Tourism Alliance Retreat: CVTA is seeking to update its mission and is studying returns on 
investment in tourism and funding.  Potts commented that tourism revenue lowers city and county taxes.  
Martin and Allison commented on the effort and expense of precisely tracking advertising vs. tourism spending 
by individuals.   

 Top Three Priorities: Tourism Summit, hiring a content producer, and working on a new website. 
 

11.  Matters by Commissioners 

 Potts reported the Chincoteague Seafood Festival is May 6; their bakery will be open for the season on April 9.  
Potts and Shotwell discussed ways of keeping more restaurants open during the slow season, especially for 
special events. 

 Addison commented that the ESVA is being discovered by tourists and people coming here for culinary events, 
weddings, etc.   

 Evans commented that the fall shoulder season is extending to spring. She reported that nine new businesses are 
coming to Cape Charles and six are expanding. New people come to visit, decide to stay and open a business.  
Allison commented on younger people moving here interested in entrepreneurial efforts. 

 
12.  Adjournment 

 LeMond stated the next meeting will be Wednesday, April 26 at 2:00 p.m. and asked for a motion to adjourn.         
Addison so moved, Evans seconded and the meeting was adjourned at 3:17 p.m. 

 
These minutes have been approved by: 
 
/s/ Larry LeMond  April 26, 2017     
______________________________________________________   _________________________________ 
Larry LeMond, Chairman                                                                             Date     


