
Eastern Shore of Virginia Tourism Commission 
Meeting Minutes 
February 24, 2016 at 2:00 p.m. 
25‐A Market Street, Onancock, Virginia 23417 
 
Commissioners in Attendance  
Larry LeMond, Northampton County Board of Supervisors, Chairman 
Steve Potts, Bill’s Restaurant, Vice‐Chairman 
Paige Addison, Chesapeake Bay Bridge‐Tunnel 
Carol Evans, Cape Charles House B&B  
Laura Belle Gordy, Accomack County Board of Supervisors 
 
Staff Present 
Kerry Allison, ESVATC Executive Director 
Laurie Chamberlain, ESVATC Operations Specialist 
 
Guests Present 
Cherron Davis, Tourism Relations Manager, Virginia Tourism Corp Welcome Center, New Church 
Jean Hungiville, Executive Director, Eastern Shore Chamber of Commerce 
 
1. Call to Order 
LeMond called the meeting to order at 2:15 p.m.  
 
2. Consent Agenda 
 Gordy moved that the consent agenda be approved, with a correction to the minutes which she had already made with 
Chamberlain.  Potts seconded and the motion passed unanimously.    
 
3. Public Participation 
Hungiville reported the project she is working on with the ESVATC to establish a customer service‐tourism course at the 
college has been approved for consideration by the state college system, which would award a certificate of completion. 
Legislation is being considered for non‐degree program students to apply for funding grants.  Addison asked if the 
college still does a customer service program.  Hungiville replied that it is not a regular program.  Hungiville announced 
upcoming events.  Davis reported that VTC is predicting a big year for tourism in Virginia and on the ESVA. 
 
4.  Welcome Center Report 
Along with distribution of the 2016 Activity Guides to local businesses, the Welcome Center is promoting WC advertising 
opportunities.  Burns has applied for the 2016 Virginia is for Lovers Trailblazer Award submitting its “Kiosk Print‐out 
Coupon” program for consideration. The winner will be announced and recognized at the annual Visitor Centers Seminar 
being held this year in Roanoke, March 15‐17, which Burns is attending.  Staff has phoned all lodging facilities on the 
Eastern Shore to update the region’s housing capacity. The Welcome Center will host the March 22 Business after Hours, 
from 5 p.m. to 7 p.m. 
 
5.  Executive Director Report  
Allison reported that the General Assembly is considering Airbnb legislation. Staci Martin of VTC has said it may be left 
up to each locality to establish TOT taxes, rules, regulations and guidelines. VRLTA is against it because it did not level 
the playing field. LeMond says Northampton County is working on the issue. Evans commented that lack of Airbnb 
regulation could hurt the regulated B&B industry.  Allison mentioned her analytics for February include 1 new piece of 
data:  online virtual guide views, which have grown considerably in the last two years. 
 
Analytics Summary – Jan 2016 compared to Jan 2015 
Guide Requests = +76% 
Virtual Guide Views = 128 (new stat; 2014=304; 2015=1519) 
Website Unique Visitors = +26% 



Website New Visitors: 76% 
Website Top Five Cities:  VA Beach, Suffolk, Washington DC, N/A, Norfolk (*N/A refers to users who block location data) 
Website Top Five Pages: Home, Calendar, Map, Stay, Do 
Facebook Likes 16,651 = +96% 

6.  Old Business 
LeMond stated that the General Assembly has resolved the gun reciprocity issue.  Gordy affirmed that Accomack had 
unanimously voted against offshore drilling, and had written a letter prior to the January 2016 BOC meeting; LeMond 
reported that Northampton has done the same.   Should the ESVATC also write a letter?  Addison said she thought it was 
sufficient that the governing bodies had done so.  
 
7.  New Business 
LeMond reported that he and Allison had met with members of the ESVA chamber to discuss mutual initiatives.  
Mallette is looking for a certified hospitality training program. Potts added that hospitality is the shore’s biggest asset in 
tourism and Evans suggested that this program should be made available at both community college and satellite 
locations because of distance.  Evans said she and Potts had worked in the past with the college to have food 
service/basic culinary arts apprenticeship/program at Northampton Middle School’s commercial kitchen; B&B’s were 
approached to work with the college to start apprentice/intern programs but it didn’t happen then for many reasons.   
Gordy mentioned it was taught in past at the college.   Potts said training managers locally would help employ local 
young. Allison said funding has become available to the community college via a statewide effort. What other kinds of 
tourism certifications could be implemented?  There are 26 oyster‐waterman tour guides certified on the Chesapeake 
Bay’s wester shore but only one signed up for a the recent training here.  
 Allison mentioned the need for the ESVATC to have a policy against people posting their own ads and cross‐selling on 
the ESVATC Facebook.  Addison suggested publishing a policy.  
LeMond confirmed three 2016  noon workshops:   April 27, initial budget workshop; June 22, finalize the budget and 
update the marketing plan; September 28, update the employee manual.   
LeMond discussed CD rates and suggested 12 months at 1%.  Evans moved, Gordy seconded, and the motion passed. 
Allison reported her top 3 priorities for next month: Tourism Summit on April 5 with Steve Galyean, Kary Haun from 
another Artisan trail, and Staci Martin. Strong Economies Together project. Working on the financial platform to 
implement audit results, request funding earlier, tighten up bookkeeping processes after a key employee left Karen 
Crockett Inc. 
 
8.  Matters by Commissioners  
LeMond asked Evans if the Cape Charles brew‐pub hookup matter has been resolved with the town; she believes it has 
been.  
 
9.  Adjournment 
LeMond asked for a motion to adjourn and go into closed session on personnel matters.  Potts so moved, Addison 
seconded, and the meeting was adjourned at 2:50 p.m.  
 
10. Closed Session  
LeMond entertained a motion to go into closed session to discuss personnel matters at 3:00 p.m. The motion was 
seconded by Evans.           . 
 
11. Open Session 
LeMond entertained a motion to go into open session at 3:45 p.m. All board members certified that only personnel 
matters were discussed.  
 
 
 
____________________________________________________                    ________________ 
Larry LeMond, Chairman                Date 


